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PRESENTACION

STONEX GLOBAL PAYMENTS COLOMBIA S.A, es una sociedad sometida a inspeccion control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia constituida como una Sociedad
Especializada en Depositos Electronicos (SEDPE)

STONEX GLOBAL PAYMENTS COLOMBIA SA, esta facultada para redlizar Intermediacion del
Mercado Cambiario con arreglo alas disposiciones contempladas en la Resolucion Externa 01de 2018
expedida por la Junta Directiva del Banco de la Repiblica, cuyo objeto social sea redlizar las
operaciones de pagos, recaudos, giros y transferencias nacionales en moneda nacional, tienen la
calidad de Intermediario del Mercado Cambiario (IMC).

Segn laregulacion financiera aplicable a STONEX GLOBAL PAYMENTS COLOMBIA SAy lo dispuesto
por el Banco de la Republica de Colombia enrelacion conla actividad de los IMC, se elabora el siguiente
Cadigo de Buen Gobierno Corporativo.

.  MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO STONEX COLOMBIA S.A./ SEDPE

El presente documento contiene los lineamientos y mejores practicas, que ha acogido la sociedad
STONEX GLOBAL PAYMENTS COLOMBIA S.A, en adelante STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE, en punto
a implementar el presente documento: “Manual de Gobierno Corporativo”, el que ha sido elaborado,
tomando para el efecto las mejores practicas y recomendaciones en la materia, y en concordancia
conlas politicas de la organizacion cuya cabeza mundial es STONEX GROUP INC, sociedad constituida
en Delaware y con domicilio principal en Nueva York, USA.

Baijo el contexto descrito y ciertos del deber y del compromiso que le asiste a la Alta Gerencia de
nuestra organizacion, se ha decidido elaborar y establecer las politicas de Buen Gobiernoy de mejores
prdcticas en el desarrollo de la actividad social, que en adelante serdn de obligatorio cumplimiento
para toda la organizacion.

El objetivo del presente documento estd orientado a establecer, las mejores prdcticas que promuevan
la transparencia, la confianza, y el cumplimiento de los compromisos de responsabilidad Social de
STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE, frente a sus socios, clientes, aliados estratégicos, entes de control y
al grupo econémico al cual pertenece.

Es del caso sefidlar que los Reglamentos de Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva,
cuentan con sus propios documentos de Gobierno.
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. DERECHOSY TRATO EQUITATIVO ALOS ACCIONISTAS.
2.1 Reconocimiento de los derechos de los accionistas

El reconocimiento de los derechos de los accionistas y los mecanismos para su ejercicio constituyen
uno de los temas relevantes desde la perspectiva de Gobierno Corporativo, ya que éstos,
independientemente de que sean accionistas controlantes, significativos o minoritarios, son los
verdaderos propietarios de la empresa y quienes aportan el capital para el ejercicio de su actividad.

En consecuencia, los accionistas deben tener reconocidos unos derechos de propiedad considerados
clave, los cuales son:

i.  Influir enla sociedad, fundamentalmente a través de su participacion y voto en la Asamblea
General de Accionistas.

ii. Recibiry solicitar informacion.

ii.  Participar enlos beneficios de la sociedad (o responder ante las pérdidas hasta por el monto
de su aporte).

Dado que la administraciony la gestion societaria son actividades complejas, que requieren de latoma
de decisiones de forma agil, y exigen unas capacidades determinadas, no deben ser los accionistas
directamente quienes ejerzan esas funciones, por lo que normalmente éstos delegan la
administracion de la empresa en la Junta Directiva, 6rgano que a su vez delega el giro ordinario en los
miembros de la Alta Gerencia de la sociedad, quedando establecidos asi los tres (3) niveles clave de
gobierno: propiedad (accionistas), administracion (Junta Directiva, entre otros) y giro ordinario (Alta
Gerencia).

Los accionistas, por tanto, cuando ejercen Unica y exclusivamente como tales (sin ser a su vez
miembros de la Junta Directiva y/o de la Alta Gerencia), ejercen un conjunto de derechos centrados en
determinadas cuestiones clave de la propiedad.

Es en el reconocimiento de esos derechos, pero muy especialmente en los mecanismos para su
ejercicio equitativo, donde radica la atencién desde la perspectiva de Gobierno Corporativo.

Resulta pertinente destacar en el presente acdpite, que STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE, cuenta con
cinco (5) socios, siendo la actividad principal de la empresa monetizar giros del exterior que
corresponde a érdenes de pago del exterior emitidas por no residentes en favor de residentes en la
jurisdiccion colombiana.

A su turno vale precisar que STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE hace parte del STONEX GROUP INC, el
cual estd conformado por un conjunto de empresas con reconocimiento en el mercado, dada su
solidez y respeto absoluto a la legislacion local que le resulte aplicable, seguln el sitio en que ejerzan su
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objeto social.

Asimismo el grupo se precia de contar con empresas creativas y flexibles, tal suerte que las empresas
subordinadas como el caso de STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE que aprovecha la sinergia de todas
las empresas del grupo. En todo caso, vale precisar que los riesgos que deben ser analizados y
gestionados por la sociedad son el operativo, de liquidez, legal y de LA/FT, con la posibilidad latente de
verse la empresa incursa en multas u otro tipo de sanciones.

2.2 Principio de igualdad de trato.

La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que-se encuentren en las mismas
condiciones, que por lo demds en este caso se encuentran dentro de una misma clase de acciones sin
que ello suponga el acceso a informacion privilegiada de unos accionistas respecto de otros; vale
reiterar que STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE cuenta con cinco (5) accionistas que forman parte a nivel
mundial de una misma organizacion, o que hace posible un manejo adecuado en caso de posibles
conflictos.

La Junta Directiva ha aprobado un procedimiento concreto que define las prdcticas de la sociedad
para relacionarse con los accionistas garantizandoles, el acceso a la informacion, la resolucion de
solicitudes de informacion, los canales de comunicacion, las formas de interaccion entre los
accionistas y la sociedad, su Junta Directiva y demdas Administradores.

2.3 No dilucion del capital.

En operaciones que puedan derivar en la dilucién del capital de los accionistas que, de haberlos en el
futuro, no sean parte del conglomerado liderado por STONEX CROUP INC. (caso de un aumento de
capital con renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion de acciones, una fusion, escision o
segregacion, entre otras), la sociedad debera explicar detalladamente a los accionistas en un informe
previo de la Junta Directiva, y conla opinion, sobre los términos de la transaccion, de un asesor externo
independiente de reconocida solvencia (fairness opinion), designado por la Junta Directiva. Estos
informes se ponen a disposicion de los accionistas con antelacion a la Asamblea dentro de los
términos para el ejercicio del derecho de inspeccion.

2.4 Informacion y comunicacion con los accionistas.

En el marco del derecho de los accionistas a recibir informacion y mas alla de los requerimientos
minimos legales, la sociedad promueve el principio general de que la “informacion debe ir a los
accionistas y no que los accionistas tengan que ir a la informacion”, reforzando el derecho de los
accionistas a recibir informacion y transformandolo en una obligacion de la sociedad de proveerla.

Para alcanzar este objetivo se proponen las siguientes recomendaciones:
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1. Lasociedad cuenta con una pégina web corporativa, en espaiiol e inglés, con un vinculo de
Gobierno Corporativo o de relacion con accionistas e inversionistas o equivalente, en el que se
incluye informacion financiera y no financiera en los términos propuestos en las
recomendaciones 32.3 y 33.3 y que, en ningdn caso, podra incluir informacion confidencial de
la sociedad o relativa a secretos industriales, o aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada en
detrimento de la sociedad.

2. Los Estatutos de la sociedad deberdin prever que un accionista o grupo de accionistas que
representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitar la realizacion de
Auditorias Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el Revisor Fiscal de la
sociedad. En funcién de su estructura de capital, la sociedad podrd determinar un porcentaje
inferior al cinco por ciento (5%).

2.5 Actuacion de los Administradores ante operaciones de cambio o toma de control de la
sociedad.

Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado expresamente en sus Cartas
de Aceptacion o contratos que, desde el conocimiento de la presentacion de operaciones relevantes
de reestructuracion empresarial, tales como fusiones o escisiones, existirdn periodos durante los
cuales se comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de interpuesta persona,
acciones de la sociedad.

Para gestionar estas situaciones se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Sinperijuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el Conglomerado y
las responsabilidades de sus 6rganos de administracion, existe una estructura organizacional
del Conglomerado que define para los tres (3) niveles de gobierno - Asamblea de Accionistas,
Junta Directiva y Alta Gerencia - los 6rganos y posiciones individuales clave, asi como las
relaciones entre ellos, la cual es publica, clara y transparente, y permite determinar lineas
claras de responsabilidad y comunicacion, y facilita la orientacion estratégica, supervision,
control y administracion efectiva del Conglomerado.

2. Bajolaanterior premisa, la sociedad Matriz y sus Subordinadas més importantes han definido
unmarco de referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un acuerdo,
de cardcter publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de dichas empresas, que
regula:

i.  La definicion del interés del Conglomerado al que pertenecen, entendido como el
interés primario que todas las empresas deben perseguir y defender.

i. El reconocimiento y aprovechamiento de sinergias entre empresas del
Conglomerado, bajo la premisa de respeto por los accionistas minoritarios.

STONEX GLOBAL PAYMENTS COLOMBIA S.A SEDPE
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ii. Lasrespectivas dreas de actividad y eventuales negocios entre ellas.
iv.  Los servicios comunes prestados por la Matriz, una Subordinada y/o por terceros.

v. Los criterios o manera de determinar el precio y condiciones de los nhegocios entre
empresas del Conglomerado y de los servicios comunes prestados por alguna de
ellas o terceros.

vi. La basqueda de la cohesion del Conglomerado, mediante una vision comin y
compartida de las posiciones clave de la Arquitectura de Control como auditoria
interna, auditoria externay gestion de riesgos.

vii.  Laactuaciony coordinacion de los Comités de la Junta Directiva de la Matriz y de los
Comités que sea conveniente u obligatorio constituir en las Juntas Directivas de las
Subordinadas.

vii.  Los mecanismos previstos para resolver posibles conflictos de interés entre las
empresas.

ix. La prevision de que cuando se presenten operaciones vinculadas entre una
empresa Subordinada emisora de valores y su empresa Matriz, sea emisoraono, se
aplicara con especial sensibilidad y rigor la politica de administracién de conflicto de
interés, para asegurar, entre otras cuestiones, que las operaciones propenden hacia
precios y condiciones de mercado.

2.6 Resolucion de controversias.

Salvo para aquellas disputas entre accionistas, o entre accionistas y la sociedad o su Junta Directiva,
que por atribucion legal expresa deban dirimirse necesariamente ante la jurisdiccion ordinaria, los
Estatutos de la sociedad incluyen mecanismos para la resolucion de controversias tales como el
acuerdo directo, la amigable composicion, la conciliacion o el arbitraje.

ll. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano soberano y supremo de gobierno de las sociedades
y, en primera instancia, constituye el principal mecanismo para el suministro de informacion a los
accionistas.

Sin embargo, la Asamblea General de Accionistas es algo mds que un espacio para obtener
informacion. Desde la optica de Gobierno Corporativo, se podria sostener que la competencia
verdaderamente clave de la Asamblea General de Accionistas es la del control efectivo por parte de
los accionistas de la marcha de la sociedad y, por consiguiente, de la actuacion de la Junta Directiva.

Frente a esta realidad, a nivel internacional se ha presentado todo un conjunto de recomendaciones
que, a través del buen Gobierno Corporativo, tratan de revitalizar el papel de la Asamblea General de
Accionistas como érgano de gobierno y de control efectivo de los Administradores, de forma que los
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accionistas pasen de un estado de “apatia accionarial” a un estado de “activismo accionarial”.

Este tipo de recomendaciones van muy de la mano del fomento de las nuevas tecnologias en el
universo corporativo, de forma que se maximice el acceso a la informacion, los canales de
comunicacion existentes entre la sociedad y sus accionistas, los mecanismos de ejercicio de voto o
representacion, o las agrupaciones de accionistas.

Es importante precisar que, salvo las excepciones sefaladas, las presentes recomendaciones son
aplicables tanto para las reuniones de asamblea ordinaria como para las extraordinarias.

3.1 Funciones y Competencia.

Ademas de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por el marco legal, los
Estatutos recogen expresamente las siguientes funciones de la Asamblea General de Accionistas y
enfatizan su cardcter de exclusivas e indelegables:

e Laaprobacion de la politica general de remuneracion de la Junta Directiva, y en el caso de la
Alta Gerencia cuando a ésta se le reconoce un componente variable en la remuneracion
vinculado al valor de la accion.

e Laaprobacion de la politica de sucesion de la Junta Directiva.

e Laadquisicion, venta o gravamen de activos estratégicos que a juicio de la Junta Directiva
resulten esenciales para el desarrollo de la actividad, o cuando, en la préctica, estas
operaciones puedan devenir en una modificacion efectiva del objeto sociall.

¢ Laaprobacion de la segregacion (escision impropia) de la sociedad.
3.2 Reglamento de la Asamblea General de Accionistas

La sociedad contard con un Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, que regulard todas
aquellas materias que atafien a ésta, desde su convocatoria, la preparacion de la informacion que
deben recibir los accionistas, asistencia, desarrollo y ejercicio de los derechos politicos de los
accionistas, de forma que éstos estén perfectamente informados de todo el régimen de desarrollo de
las sesiones de la Asamblea.

3.3 Convocatoria de la Asamblea

La convocatoria de las Asambleas Generales de Accionistas presenta distintas aristas, que son
tratadas desde la perspectiva de un buen Gobierno Corporativo a través de un conjunto plural de
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recomendaciones relacionadas con:
3.3.1 Plazode la convocatoria

Cuandolos accionistas de STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE no tengan vinculacion conlamatriz StoneX
Group Inc, de haberlos en el futuro, para facilitar el ejercicio del derecho de informacioén de los
accionistas, los Estatutos estableceran que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe
convocarse con no menos de treinta (30) dias comunes de anticipacion y para las reuniones
extraordinarias deberdn convocarse con no menos de quince (15) dias comunes de anticipacion. Lo
anterior sin perjuicio de los términos legales establecidos para reorganizaciones empresariales (por
eiemplo, fusion, escision o transformacion).

3.3.2 Medios de difusion del anuncio de la convocatoria

Ademadas de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la sociedad asegurala
maxima difusion y publicidad de la convocatoria mediante la utilizacion de medios electronicos, tales
como la Web corporativa, mensajes de alerta a través de correo electronico individualizado e, incluso,
silo estima pertinente, por medio de las redes sociales.

3.3.3 Contenido de la convocatoria.

Cuandolos accionistas de STONEX COLOMBIA S.A. SEDPE no tengan vinculacion con la matriz StoneX
Group Inc,, de haberlos en el futuro, con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de
decisiones durante la Asamblea General, ademas del Orden del Dia de la reunion con el enunciado
punto por punto de los temas que serdn objeto de debate, la sociedad ha previsto que
simultdneamente con la convocatoria o, al menos, con una antelacion de quince (15) dias comunes ala
reunion, se pongan a disposicion de los accionistas las Propuestas de Acuerdo que para cada punto
del Orden del Dia la Junta Directiva elevaréa ala Asamblea General de Accionistas.

3.3.4 Ordendel Diade lareunion.

Los puntos del Orden del Dia deberian precisarse para su mejor comprension, buscando facilitar su
andlisis y evitando la votacion conjunta de temas o propuestas de acuerdo que deberian resolverse
individualmente.

Para ello, la sociedad adopta las siguientes recomendaciones:

X. La escision impropia solo puede ser anadlizada y aprobada por la Asamblea General
de Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente en la
convocatoria de la reunion respectiva.
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xi.  ElOrden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precision el contenido
de los temas a tratar, evitando que los temas de trascendencia se oculten o
enmascaren bajo menciones imprecisas, genéricas, demasiado generales o amplias
como “otros” o “proposiciones y varios”.

xii.  Enelcasode modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada articulo
o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se vota
de forma separada un articulo si algln accionista o grupo de accionistas, que
represente al menos el cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo solicita durante
la Asamblea, derecho que se le da a conocer previamente a los accionistas.

3.3.5 Capacidad de introducir temas en el Orden del Dia de la Asamblea General de
Accionistas Ordinaria.

Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Codigo de Comercio, con el objetivo de reforzar y
garantizar el derecho de inspeccion e informacion de los accionistas con antelacion a la reunién de la
Asambleq, los Estatutos reconocen el derecho de los accionistas, independientemente del tamario de
su participacion accionaria, a proponer la introduccion de uno o mds puntos a debatir en el Orden del
Dia de la Asamblea General de Accionistas, dentro de un limite razonable y siempre que la solicitud de
los nuevos puntos se acomparie de una justificacion. La solicitud por parte de los accionistas debe
hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacién de la convocatoria.

Si la solicitud se desestima por la Junta Directiva, ésta se obliga a responder por escrito aquellas
solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del cinco por tres (3%) del capital social, o un
porcentaje inferior establecido por la sociedad atendiendo al grado de concentracion de la propiedad,
explicando las razones que motivan su decision e informando a los accionistas del derecho que tienen
de plantear sus propuestas durante la celebracion de la Asamblea de acuerdo con lo previsto en el
citado articulo 182 del Cédigo de Comercio.

En el caso en que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los accionistas para
proponer temas conforme a las recomendaciones precedentes, se publica un complemento a la
convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con quince (15) dias comunes de
antelacion a la reunion.

En el mismo plazo sefialado anteriormente, los accionistas también pueden presentar de forma
fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre asuntos ya incluidos previamente en el Orden
del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Directiva actta de forma similar a lo previsto en los parrafos
anteriores.

3.3.6 Derecho de informacion de los accionistas.

La sociedad se obliga a utilizar los medios electronicos de comunicacion, principalmente la web
corporativa con acceso exclusivo a los accionistas, para hacer llegar a éstos los documentos v la
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informacion asociada a cada uno de los puntos del Orden del Dia de la reunion.

Los Estatutos de la sociedad reconocen a los accionistas el derecho a solicitar con antelacion
suficiente la informacion o aclaraciones que estime pertinentes, a través de los canales tradicionales
y/o, cuando proceda, de las nuevas tecnologias, o a formular por escrito las preguntas que estimen
necesarias en relacion con los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, la documentacion recibida
o sobre la informacién pablica facilitada por la sociedad. En funcién del plazo elegido por la sociedad
para convocar la Asamblea General de Accionistas, la sociedad determina el periodo dentro del cual
los accionistas pueden ejercer este derecho.

La sociedad ha previsto que la informacion solicitada pueda denegarse si, de acuerdo con los
procedimientos internos, puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha
olosintereses de la sociedad; i) confidencial, lo que incluird la informacion privilegiada en el Gmbito del
mercado de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para la
compafia dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; y iv) otras cuya divulgacion
pongan en inminente y grave peligro la competitividad de la misma.

Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventajg, la sociedad garantiza el
acceso a dicha respuesta a los demds accionistas de manera concomitante, de acuerdo con los
mecanismos establecidos para el efecto, y en las mismas condiciones.

3.4 Regulacion de la representacion

Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Codigo de Comercio, en la Circular Externa 24
de 2010 y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, la sociedad no limita el derecho del
accionistaahacerse representar enla Asamblea General de Accionistas, pudiendo delegar suvotoen
cualquier personaq, sea esta accionista o no.

La sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones de voto,
promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de carta de representacion que la propia
sociedad hace llegar a los accionistas o publica en su pdgina web. En el modelo se incluyen los puntos
del Orden del Dia y las correspondientes Propuestas de Acuerdo determinados conforme al
procedimiento establecido con anterioridad y que serdn sometidas a la consideracion de los
accionistas, con el objetivo de que el accionista, si asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el
sentido de su voto a su representante.

3.5 Asistencia de otras personas ademds de los accionistas

Con el objetivo de vitalizar el papel de la Asamblea General en la conformacion de la voluntad
societaria, y hacer de ella un 6rgano mucho mds participativo, el Reglamento de la Asamblea de la
sociedad exige que los miembros de la Junta Directiva y, muy especialmente, los Presidentes de los
Comités de la Junta Directiva, asi como el Presidente de la sociedad, asistan a la Asamblea para
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responder alas inquietudes de los accionistas.
3.6 Reuniones No Presenciales

Aprovechando las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, la sociedad propugnard
por que la celebracion de las asambleas ordinarias y extraordinarias se pueden llevar a cabo sin
necesidad de presencia fisica de los accionistas, para facilitar su participacion; bien sean estas por
comunicacion simultdnea o sucesiva y/o Con Expresion del Sentido del Voto.

IV. JUNTA DIRECTIVA

Una de las necesidades basicas para el buen funcionamiento de la compariia es la existencia de un
6rgano colegiado de administracion que se retina con mucha mayor periodicidad que la Asamblea
General de Accionistas, y que cuente con funciones suficientemente definidas, y al tiempo con una
amplia capacidad de delegacion.

Concardcter general, es deseable que la conformacion de la Junta Directiva a través de sus miembros
individuales refleje una cierta simetria con la estructura accionaria de la sociedad, en la que pueden
coexistir accionistas de distinto perfil tales como, accionistas controlantes, significativos,
institucionales o minoritarios, en caso de que cambios en la propiedad futura de la sociedad asi lo
impliquen.

Desde esta perspectiva, contar con una Junta Directiva como 6rgano de administracion societario,
trae como ventajas la toma en consideracion de distintos puntos de vistay opiniones dado el cardcter
deliberante del 6rgano, la profesionalizacion de la administracion societaria, la preparacion de la
sociedad para la convivencia con distintos accionistas, la colegiatura en la toma de decisiones
societarias y, por supuesto, el incremento de la formalidad y profesionalizacion de la sociedad.

En este contexto, las empresas pueden adoptar modelos muy diversos de organizacion y actuacion
de sus Juntas Directivas, especialmente en relacion con el giro ordinario de la sociedad, funcion que
normalmente se entiende asumida por la Alta Gerencia.

Para el ejercicio de sus funciones y toma de decisiones, la Junta Directiva, si lo estima conveniente,
puede solicitar el estudio o apoyo técnico de sus Comités especializados a los que, eventualmente,
puede delegar formalmente el ejercicio de determinadas funciones.

4.1 Funciones de la Junta Directiva.

Funciones que no podrdn ser objeto de delegacion a la Alta Gerencia:
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i.  Laaprobaciony seguimiento periddico del plan estratégico, el plan de negocios, objetivos de
gestion y los presupuestos anuales de la sociedad.

i, La definicion de la estructura de la sociedad.

ii. Laaprobacion de los lineamientos o politicas financieras y de inversion de la sociedad o del
Conglomerado.

iv.  Laaprobacion de la politica de remuneracion y evaluacion de la Alta Gerencia, la cual debe
estar atada al cumplimiento de objetivos a largo plazo y a los niveles de riesgo asumidos,
salvo que esta funcion le corresponda a la Asamblea Generall.

v. La aprobacion de las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo que por su
cuantia y/o caracteristicas puedan calificarse como estratégicas o que afectan activos o
pasivos estratégicos de la sociedad, salvo que la aprobacion de este tipo de operaciones
haya quedado reservada a la Asamblea General de Accionistas, en cuyo caso, la funcion de
la Junta Directiva se limita a la propuesta y justificacion de la operacion.

vi.  Laaprobacién de la politica de Gobierno Corporativo.
vii.  Laaprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

vii.  La aprobacion de la politica de informacion y comunicacion con los distintos tipos de
accionistas, los mercados, grupos de interés y la opinion pablica en general.

ix. La aprobacion de la politica de riesgos y el conocimiento y monitoreo periédico de los
principales riesgos de la sociedad, incluidos los asumidos en operaciones fuera de balance.

X.  Laaprobacion, la implantacion y seguimiento de los sistemas de control interno adecuados,
incluyendo las operaciones con empresas off shore, que deberdn hacerse de conformidad
con los procedimientos, sistemas de control de riesgos y alarmas que hubiera aprobado la
misma Junta Directiva.

xi.  Laaprobacion de las politicas de sucesion de la Alta Gerencia.

Xii.  La propuesta sobre las politicas de sucesion de la Junta Directiva para su aprobacion por
parte de la Asamblea General de Accionistas.

Xii.  La aprobacion de las politicas relacionadas con los sistemas de denuncias anénimas o
“whistleblowers”.

xiv.  Engenerdl la aprobaciony, cuando corresponda, la propuesta a la Asamblea General de las
restantes politicas que la sociedad estime necesarias.

xv.  Ladesignacion, remuneracion, evaluacion y remocion del Presidente de la sociedad.

xvi.  El nombramiento, a propuesta del Presidente de la sociedad, de los miembros de la Alta
Gerencia y, en algunos supuestos, su destitucion.

xvii.  Laaprobaciénde los sistemas retributivos de los miembros de la Alta Gerencia, asi como sus
clausulas de indemnizacion.

xviii.  La creacion de los Comités de la Junta Directiva tales como Auditoria, Riesgos,
Nombramientos y Remuneraciones y Gobierno Corporativo, asi como la aprobacion de los
reglamentos internos de funcionamiento de estos comités.

xix.  La propuesta a la Asamblea General de Accionistas de la politica de remuneracion de la
Junta Directiva.

xX.  La propuesta a la Asamblea General de la politica en materia de recompra de acciones
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propias.
xxi.  Lapropuestaala Asamblea General para la contratacion del Revisor Fiscal, previo el andlisis

de su experiencia y disponibilidad de tiempo y recursos humanos y técnicos necesarios para
desarrollar sulabor.

xxii.  La constitucion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como otras transacciones u operaciones de naturaleza andloga, que por su compleijidad
pongan en riesgo la transparencia de la sociedad.

xxiii. ~ El conocimiento y administracion de los conflictos de interés entre la sociedad y los
accionistas, miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

xxiv.  El conocimiento y, en caso de impacto material, la aprobacion de las operaciones que la
sociedad realiza con accionistas controlantes o significativos, definidos de acuerdo con la
estructura de propiedad de la sociedad, o representados en la Junta Directiva; con los
miembros de la Junta Directiva y otros Administradores o con personas a ellos vinculadas
(operaciones con Partes Vinculadas), asi como con empresas del Conglomerado al que
pertenece.

xxv.  Organizar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva, tanto como érgano colegiado
de administracion como de sus miembros individualmente considerados, de acuerdo con
metodologias cominmente aceptadas de autoevaluacion o evaluacion que pueden
considerar la participacion de asesores externos.

xxvi.  Actuar como enlace entre la sociedad y sus accionistas, creando los mecanismos
adecuados para suministrar informacion veraz y oportuna sobre la marcha del emisor.

xxvii.  Lasupervision sobre laintegridad y confiabilidad de los sistemas contables y de informacion
interna con base, entre otros, en los informes de auditoria interna y de los representantes
legales.

xxviii.  Lasupervision de la informacion, financiera y no financiera, que por su condicion de emisora
y en el marco las politicas de informacion y comunicacion la sociedad debe hacer publica
periddicamente.

xxix.  Lasupervision de laindependencia y eficiencia de la funcién de auditoria interna.

xxx.  Lasupervision de la eficiencia de las practicas de Gobierno Corporativo implementadas, y el
nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la sociedad.

xxxi.  El control periddico del desemperio de la sociedad y del giro ordinario de los negocios, asi
como conocer la evaluacion del desemperio de los miembros de la Alta Gerencia.

xxxii.  Velar porque el proceso de proposicion y eleccion de los miembros de la Junta Directiva se
efectle de acuerdo con las formalidades previstas por la sociedad.

Sin perjuicio de la autonomia de los 6rganos de gobierno de las Empresas Subordinadas, cuando la
sociedad llegare a actuar como matriz de un Conglomerado, estas funciones de la Junta Directiva
tendrdn enfoque de grupo y se desarrollan a través de politicas generales, lineamientos o solicitudes
de informacion que respetan el equilibrio entre los intereses de la matriz y de las subordinadas, y del
Conglomerado en su conjunto.
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4.2 Reglamento de la Junta Directiva

La Junta Directiva aprobara el reglamento interno que regula su organizacion y funcionamiento, asi
como las funciones y responsabilidades de sus miembros, del Presidente y del Secretario de la Junta
Directiva, y sus deberes y derechos. El cual es difundido entre los accionistas, y cuyo cardcter es
vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

4.3 Dimension de la Junta Directiva

Con el objetivo de vitalizar la actuacién de la Junta Directiva, se ha de abordar un aspecto critico de la
misma, como es el de su dimension, ya que estd comprobado que Juntas Directivas excesivamente
amplias en su nimero de miembros pierden de forma significativa su nivel de efectividad y Juntas
Directivas excesivamente pequeias dificultan la creacion de Comités.

La sociedad ha optado por permitir que los Miembros Suplentes de la Junta Directiva, asistan a todas
las cesiones de la Junta Directiva que consideren relevantes a pesar de la comparecencia del
principal; en estos casos con voz, pero sin voto.

4.4 Conformacion de la Junta Directiva.

La conformacion de la Junta Directiva se entiende como un proceso dindmico que culmina con la
eleccion de sus miembros por parte de la Asamblea General de Accionistas, mediante la aplicacion,
mientras no se aprueben otros mecanismos alternativos, del sistema de cociente electoral.

Desde la perspectiva del Gobierno Corporativo, enrelacion con las distintas fases de este proceso, se
propone un conjunto de recomendaciones que coadyuvan a una mayor transparencia en la
conformacion de la Junta Directiva y establecen las bases para que en su eleccion, prime por encima
de otras consideraciones el principio de idoneidad de los candidatos.

Las recomendaciones que se proponen asociadas a la conformacion de la Junta Directiva son las
siguientes:

A partir de la premisa de que una vez elegidos todos los miembros de la Junta Directiva actdan en
beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima transparencia, la sociedad identifica el origen de
los distintos miembros de la Junta Directiva de acuerdo con el siguiente esquema en caso de que su
composicidn accionaria llegare a incluir personas que no sean parte de la organizacion liderada
mundialmente por STONEX GROUP INC..

i.  Miembro Ejecutivo, son los representantes legales o de la Alta Gerencia que participan en la
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gestion del dia a dia de la sociedad.

i. Miembrolndependiente, quienes,como minimo,cumplen con los requisitos de independencia
establecidos en la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen o sustituyan, y demds
reglamentacion interna expedida por la sociedad para considerarlos como tales,
independientemente del accionista o grupo de accionistas que los haya nominado y/o
votado.

ii. Miembro Patrimonial, quienes no cuentan con el carGcter de independientes y son
accionistas personas juridicas o naturales, o personas expresamente hominadas por un
accionista persona juridica o natural o grupo de accionistas, para integrar la Junta Directiva.
Al momento de constitucion, todos los miembros son patrimoniales.

La sociedad cuenta con un procedimiento, articulado a través del Comité de Nombramientos y
Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite a la Junta Directiva, a través de su propia
dindmicay las conclusiones de las evaluaciones anuales, alcanzar los siguientes objetivos:

i. Identificar la composicion tentativa de perfiles funcionales (asociados a aspectos tales
como conocimientos y experiencia profesional) que en cada circunstancia se necesitan en
la Junta Directiva.

ii. Identificar los perfiles personales (vinculados con trayectoria, reconocimiento, prestigio,
disponibilidad, liderazgo, dindmica de grupo, etc.) mas convenientes para la Junta Directiva.

ii. Evaluar el tiempo y dedicacion necesarios para que puedan desempenfar adecuadamente
sus obligaciones.

Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta Directiva a los
accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas controlantes,
significativos, familias, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales, si existen, y la propia
Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los candidatos mds idoneos.

La sociedad considera que la sola evaluacion de las hojas de vida por parte de los accionistas es un
recurso insuficiente para determinar la idoneidad de los candidatos, por lo que cuenta con un
procedimiento interno para evaluar las incompatibilidades e inhabilidades de cardcter legal y la
adecuacion del candidato a las necesidades de la Junta Directiva, a través de la evaluacion de un
conjunto de criterios que deben cumplir los perfiles funcionales y personales de los candidatos, y la
verificacion del cumplimiento de unos requisitos objetivos para ser miembro de Junta Directiva y otros
adicionales para ser Miembro Independiente.

La sociedad, a través de su normativa interna, considera que la Junta Directiva, es el 6rgano mas
adecuado para centralizar y coordinar con anterioridad a la Asamblea General el proceso de
conformacion del 6rgano de administracion. De esta forma, los accionistas que con base en su
participacion accionaria aspiran a ser parte de la Junta Directiva, pueden conocer las necesidades de
la Junta Directivay plantear sus aspiraciones, negociar los equilibrios accionarios y el reparto entre las
distintas categorias de miembros, presentar a sus candidatos y aceptar que la idoneidad de sus
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candidatos sea evaluada por la Junta Directiva antes de la votacion en Asamblea General de
Accionistas.

4.5 Estructura funcional de la Junta Directiva

La Junta Directiva debe reflejar la diversidad de conocimientos y de experiencias precisas para
desempefiar sus funciones con eficacia, objetividad e independencia.

En funcion del origen de su nombramiento, los miembros de la Junta Directiva pueden presentar
sensibilidades, intereses e incluso incentivos diversos. Sin embargo, esta realidad no puede ser
obstdculo para que la Junta Directiva, como 6rgano colegiado de administracion, aspire a alinear las
posiciones particulares de sus miembros en la bisqueda comin del interés social.

Para ello, se plantean las siguientes recomendaciones concretas: ElReglamento de la Junta Directiva,
estipula que los Miembros independientes (cuando los haya) y Patrimoniales son siempre mayoria
respecto alos Miembros Ejecutivos cuando los haya, cuyo nimero, en el supuesto de integrarse enla
Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las necesidades de informacién y coordinacion
entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la sociedad.

4.6 Organizacion de la Junta Directiva.

La organizacion de la Junta Directiva es particularmente importante ya que facilita la implicacion de
sus miembros y el fortalecimiento de su posicion frente ala Alta Gerencia; en definitiva, permite que las
Juntas Directivas sean o6rganos activos, empoderados y con capacidad para ejercer ese
empoderamiento.

4.6.1 Presidente de la Junta Directiva.

El liderazgo vy eficiencia en el cumplimiento de las responsabilidades del Presidente de la Junta
Directiva, debe contribuir a fortalecer el sistema de pesos y contrapesos entre los distintos niveles de
gobierno de la sociedad. En este sentido, desde el Gobierno Corporativo se promueve el
fortalecimiento de la posicién del Presidente de la Junta Directiva para que actiie como verdadero lider
del 6rgano de administracion y no limite su actuacion a dirigir los debates y a cumplir con las
formalidades establecidas en la legislacion vigente.

Para alcanzar este objetivo, se proponen las siguientes recomendaciones:

Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefialan en el Estatuto y sus responsabilidades
principales son las siguientes:
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e Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccion estratégica de
la sociedad.

¢ Impulsar la accién de gobierno de la sociedad, actuando como enlace entre los accionistas y
la Junta Directiva.

e Coordinary planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el establecimiento de
un plan anual de trabajo basado en las funciones asignadas.

e Redlizar la convocatoria de las reuniones, directamente o por medio del Secretario de la
Junta Directiva.

e Preparar el Orden del Dia de las reuniones, en coordinacion con el Presidente de la sociedad,
el Secretario de la Junta Directiva y los demds miembros.

e Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacion a los Miembros de Junta Directiva,
directamente o por medio del Secretario de la Junta Directiva.

¢ Presidir las reuniones y manejar los debates.

e Velar por la ejecucion de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus
encargos y decisiones.

e Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva.

e Liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva y los Comités, excepto su propia
evaluacion.

La normativa interna de la sociedad prevé la posibilidad de que el Presidente de la Junta Directiva
pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demés miembros tanto en sus
obligaciones como en suremuneracion, como consecuencia del alcance de sus funciones especificas
y su mayor dedicacion de tiempo.

4.6.2 Secretariode la Junta Directiva

Al igual que ocurre con el Presidente de la Junta Directivq, la posicion del Secretario en muchas
empresas, sobre todo las de menor tamano, se limita a la redaccion de las actas, custodia de la
documentacion social y aspectos relacionados con la transmision de acciones.

Con el objetivo de reforzar la posicion del Secretario, por el papel clave que debe desempeiiar en el
buen funcionamiento de la Junta Directiva los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del
Secretario de la Junta Directiva que podrd o no ser miembro de la Junta Directiva.

En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del Secretario, entre las que
figuran:

i.  Readlizarla convocatoria alas reuniones, de acuerdo con el plan anual.
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ii. Redlizar laentrega entiempo y forma de lainformacién alos miembros de la Junta Directiva.

ii. Conservarladocumentacion social, reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo
de las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los 6rganos sociales.

iv.  Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo
con lo previsto en los Estatutos y demds normativa interna de la sociedad.

4.6.3 Comités de la Junta Directiva

Cuando el tamafio y complejidad de los negocios de la sociedad lo amerite, esta debe evaluar la
conveniencia de constituir en su seno Comités especializados para actuar como 6rganos de estudio
y apoyo sobre materias especificas, a veces de gran complejidad técnica, con capacidad de presentar
propuestas a la Junta Directiva y, eventualmente, ejercer por delegacion ciertas funciones. Estos
Comités podréin ser temporales o permanentes.

Cuando desde el Gobierno Corporativo se promueve la creacion de Comités de la Junta Directiva, se
les conceptualiza como una extension ésta; es decir, no son 6rganos independientes de la Junta y
consecuentemente sus funciones serdn aquellas que decida la propia Junta. En este sentido, si la
Junta Directiva decide que sus comités solo actiien como 6rganos de apoyo y estudio, la Junta
Directiva a su mejor criterio decidird, con base en las mejores prdcticas, sobre qué materias deben
desarrollar sus trabajos cada uno de los Comités (reflejando las funciones que finalmente se asignen
a cada uno de ellos en el correspondiente reglamento del comité), limitdndose su capacidad de
decision a presentar informes o propuestas sobre temas concretos a la Junta Directiva, quien en cada
caso, tomard las decisiones pertinentes.

Bajo este esquema, los Comités de Junta Directiva ni comprometen a la sociedad, ni cursan
instrucciones ala Alta Gerencia. En sentido contrario, la Junta Directiva puede delegar expresamente
a alguno de sus Comités el ejercicio de determinadas funciones. En este caso, los Comités con
funciones delegadas toman decisiones en nombre de la Junta Directiva sin eximir a ésta de su
responsabilidad, estos comités pueden ser:

e Comité de Auditoria

e Comité de Nombramientos y Remuneraciones. Dependiendo de la complejidad operativa de
la sociedad, esta funcién puede ser asumida directamente por la Junta Directiva

e Comité de Riesgos.

e LaJunta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo.

Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de estos Comités, sus
funciones se han distribuido entre los que existen o las ha asumido la Junta Directiva en pleno.

Cada uno de los Comités de la Junta Directiva contard con un Reglamento Interno que regula los
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detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las que debe trabajar el Comité, y su
operativa, prestando especial atencion a los canales de comunicacion entre los Comités y la Junta
Directiva y, en el caso de los Conglomerados, a los mecanismos de relacionamiento y coordinacion
entre los Comités de la Junta Directiva de la Matriz y los de las empresas Subordinadas, si existen.

Los Comités de la Junta Directiva estéin conformados exclusivamente por Miembros Independientes
(cuando los haya) o Patrimoniales, con un minimo de tres (3) integrantes y presididos por un Miembro
Independiente. En el caso del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, los Miembros
Independientes, si se creare, aquellos serdn siempre la mayoria.

Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de forma permanente, de
miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias de su competencia y/o de expertos
externos.

Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracion los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacién con la materia objeto del Comité.

Delas reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se remite a todos los miembros de la Junta
Directiva de la sociedad. Silos Comités cuentan con facultades delegadas parala toma de decisiones,
las actas se ajustan alo exigido en los articulos 189 y 431 del Codigo de Comercio.

Salvo que elmarco legal o regulatorio aplicable exija su constitucion, en el caso de los Conglomerados
la normativa interna prevé que las Juntas Directivas de las Empresas Subordinadas pueden optar por
no constituir Comités especificos para el tratamiento de ciertas materias y ser estas tareas asumidas
por los Comités de la Junta Directiva de la Matriz, sin que esto suponga una transferencia hacia la
matriz de la responsabilidad de las Juntas Directivas de las empresas subordinadas. Esta
recomendacion aplicarad sila sociedad llegare a conformar filiales o subsidiarias.

4.6.3.1 Comité de Auditoria

La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Directiva en su funcién de supervision
mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en
generdl, la revision de la Arquitectura de Control de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema de
gestion de riesgos implementado por la sociedad.

Los miembros del Comité de Auditoria contard@in con conocimientos contables, financieros y otras
materias asociadas, lo que les permite pronunciarse con rigor sobre los temas competencia del
Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y complejidad.

A solicitud del Presidente de la Asambleq, el Presidente del Comité de Auditoria, informa ala Asamblea
General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo readlizado por el Comité, como por
ejemplo, el andlisis del alcance y contenido del Informe del Revisor Fiscal.
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El Reglamento Interno del Comité le atribuye las siguientes funciones:

i. Informar en la Asamblea General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen
los accionistas en materia de su competencia.

i. Proponer ala Junta Directiva, para su sometimiento a la Asamblea General de Accionistas,
los candidatos para la designacion del Revisor Fiscal y las condiciones de su contratacion y,
€n su caso, la revocacion o no renovacion del mismo, utilizando para el efecto el resultado de
la evaluacion a que hace referencia el numeral siguiente.

ii.  Supervisarlos servicios de Revisoria Fiscal, lo cual incluye evaluar la calidad y efectividad de
éstos.

iv.  Interactuar y llevar las relaciones periddicas con el Revisor Fiscal y, en particular, evaluar e
informar ala Junta Directiva de todas aquellas situaciones que puedan limitar suacceso ala
informacion o poner en riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas con el
plan de auditoria y el desarrollo de la auditoria financiera, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria financiera y en las normas técnicas
de auditoria.

v. Recibir el informe final de auditoria financiera y estudiar los estados financieros para
someterlos a consideracion de la Junta Directiva, sin perjuicio de las funciones atribuidas por
la normativa al Revisor Fiscal y ala Alta Gerencia, y en el caso de que contengan salvedades
u opiniones desfavorables deberd emitir un pronunciamiento sobre su contenido y alcance,
el cual se dard a conocer a los accionistas, y al mercado piblico de valores a través de la
pdgina Web del emisor; asi como verificar que la Alta Gerencia tiene en cuenta las
recomendaciones del Revisor Fiscal y, de ser el caso, liderar el proceso de respuesta a las
observaciones incluidas en su informe.

vi.  Velar porque los criterios contables vigentes en cada momento se apliquen adecuadamente
en la elaboracion de los estados financieros que la Junta Directiva presenta a la Asamblea
Generadl, y enla preparacion de informacion interna confiable para la toma de decisiones.

vii.  Conocer y evaluar el proceso de preparacion, presentacion y revelacion de informacion
financiera.

viii.  Supervisar el funcionamiento de la pdgina web de la sociedad y otros mecanismos de
difusion de informacion (si no existe Comité de Gobierno Corporativo).

ix.  Supervisar la eficiencia de la funcién de cumplimiento regulatorio y LA/FT.

X.  Verificar que la informacion periddica que se ofrezca al mercado se elabore conforme a los
mismos principios y practicas profesionales que las cuentas anuales, supervisando esa
informacion antes de su difusion.

xi.  Proponer ala Junta Directivq, la estructura, procedimientos y metodologias necesarios para
el funcionamiento del sistema de control interno.

xii.  Conocery evaluar el sistema de control interno de la sociedad.

Xii.  Supervisar e informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la aplicacion efectiva de la
Politica de Riesgos de la sociedad, para que los principales riesgos, financieros y no
financieros, en balance y fuera de balance, se identifiquen, gestionen y se den a conocer
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adecuadamente.
xiv.  Supervisar los servicios de auditoria interna e informar a la Junta Directiva.

xv.  Proponer a la Junta Directiva la seleccion, nombramiento, retribucion, reeleccion y cese del
responsable del servicio de auditoria interna.

xvi.  Andlizar y aprobar el Plan Anual de Trabajo de la auditoria interna y el informe anual de
actividades.

xvii.  Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna, recibir informacion
periddica sobre sus actividades y verificar que la Alta Gerencia tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

xviii.  Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes
o actuaciones de inspeccidn de las autoridades de supervision y control.

xix.  Evaluar e informar a la Junta Directiva las situaciones de conflicto de interés, temporal o
permanente, en las que pueda estar inmerso, directa o indirectamente o a través de parte
vinculada, un Accionista Significativo, miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia,
haciendo las propuestas necesarias para administrar la situacion.

xXx.  En el caso de Conglomerados, si la sociedad conformare filiales o subsidiarias, evaluar e
informar a la Junta Directiva de la sociedad matriz sobre los posibles conflictos de interés
que puedan surgir entre ésta y las empresas subordinadas o de éstas entre si, 0 con sus
Administradores vy vinculados, haciendo las propuestas necesarias para administrar la
situacion.

xxi.  Con cardcter previo a su autorizacion por la Junta Directiva, examinar € informar a ésta
sobre las operaciones que la sociedad redlice, directa o indirectamente, con miembros de la
Junta Directiva, Accionistas Controlantes y Significativos, miembros de la Alta Gerenciq,
operaciones entre empresas del Conglomerado o personas a ellos vinculadas, que por su
cuantia, naturaleza o condiciones revistan un riesgo para la sociedad o el Conglomerado.
Estarecomendacion aplicard sila sociedad conformare filiales o subsidiarias.

xxii.  Seguimiento peri6dico del grado de cumplimiento del Codigo de Eticay la eficacia del sistema
de denuncias anénimas o “whistleblowers”, evaluando las actuaciones antiéticas que se
presenten y el contenido de las denuncias efectuadas, haciendo a la Junta Directiva las
recomendaciones pertinentes.

4.6.3.2 Comité de Nombramientos y Retribuciones

El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones, en caso de crearse, serd apoyar a
la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de cardcter decisorio o de asesoramiento asociadas
a las materias de nombramientos y remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y de la Alta
Gerencia y vigilar la observancia de las reglas de Gobierno Corporativo, revisando periddicamente su
cumplimiento, recomendaciones y principios (en aquellos casos en que esta funcién no esta atribuida
expresamente a otro comité de la sociedad).

Algunos miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones poseerdn conocimientos en
estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, administracion
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o gestion del personal), politica salarial y materias afines, con un nivel suficiente para entender el
alcance y la complejidad que estas materias presenten en la sociedad.

A solicitud del Presidente de la Asambleq, el Presidente del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
puede informar ala Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado
por el Comité, como por ejemplo el seguimiento de las politicas de remuneracion de la Junta Directiva
y Alta Gerencia.

El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones, de crearse, se le atribuiran las
siguientes funciones:

i. Informar a la Asamblea General de Accionistas sobre sus actuaciones, y atender las
cuestiones que les planteen los accionistas en materias de su competencia.

i.  Evaluar peribdicamente las competencias, conocimientos y experiencia de los miembros de
la Junta Directiva de la sociedad.

ii. Proponeryrevisar los criterios que deben seguirse parala composicion de la Junta Directiva
y la evaluacion de la idoneidad de los candidatos a miembro de Junta propuestos por los
accionistas.

iv.  Informar, cuando corresponda, de la calificacion de independiente de los candidatos a
miembro de la Junta Directiva, para su propuesta a la Asamblea General de Accionistas por
parte de la Junta Directiva o directamente por los accionistas.

v. Enlos casos de reeleccion o ratificacion de miembros de la Junta Directiva, formular una
propuesta que contendrd una evaluacion del trabajo que ha venido desempefiando el
miembro propuesto, y la dedicacion efectiva al cargo durante el Gltimo periodo.

vi. Informar a la Junta Directiva aquellos casos de miembros que puedan afectar
negativamente el funcionamiento de la Junta Directiva o la reputacion de la sociedad y, en
particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad,
inhabilidad o prohibicion legall.

vii.  Proponer ala Junta Directiva, la politica de sucesion de los miembros de la Junta Directiva y
la Alta Gerencia y demds ejecutivos clave.

vii.  Evaluar a los candidatos y proponer el nombramiento y remocion del Presidente de la
sociedad.

ix.  Proponer los criterios objetivos por los cuales la sociedad contrata y remunera a sus
ejecutivos clave.

X.  Proponer a la Junta Directiva la politica de remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva - que deberd ser aprobada por la Asamblea General - y la politica de remuneracion
de la Alta Gerencia.

xi.  Proponer ala Junta Directiva, dentro del marco de la politica de remuneracion aprobada por
la Asamblea Generdl, la cuantia individual de las retribuciones de los miembros de la Junta
Directiva incluyendo al Presidente de la Junta Directiva, y a los Miembros Ejecutivos, si los
hubiere, por el desemperio de funciones distintas a las de miembro de la Junta Directiva y
demas condiciones de sus contratos laborales.
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xii.  Asegurarlaobservanciade lapolitica de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva
y demds Administradores, y la transparencia y revelacion de sus retribuciones (si esta
funcién no estd atribuida expresamente a otro Comité.)

xii.  Revisar periddicamente los programas de remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva y Alta Gerencia y hacer las recomendaciones pertinentes a la Junta Directiva.

xiv.  Formular el Informe anual sobre la politica de remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva y la Politica de Remuneracion de la Alta Gerencia.

xv.  Apoyar al Presidente de la Junta Directiva en la redlizacion de la evaluacion anual de dicho
organo, revisar los resultados del proceso, y formular sugerencias para el mejor
funcionamiento de la misma (si dicha funcién no estd atribuida expresamente a otro Comité).

xvi.  Proponer la Politica de Recursos Humanos de la sociedad.

4.6.3.3 Comité de Riesgos.

El principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision en relacion con la gestion de riesgos.

A peticion del Presidente de la Asambleq, el Presidente del Comité de Riesgos puede informar a la
Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado por el Comité.

El Reglamento Interno del Comité de Riesgos le atribuye las siguientes funciones:

i. Informar ala Asamblea General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

ii. Revisar y evaluar la integridad y la adecuacion de la funcion de gestion de riesgos de la
sociedad.

ii. Revisar la adecuacion del capital econémico y regulatorio, en los casos en que a ello haya
lugar, de cada empresa y su asignacion a las distintas lineas de negocio y/o productos.

iv.  Revisar los limites de riesgos y los informes sobre riesgos, haciendo las recomendaciones
pertinentes a la Junta Directiva y/o al Comité de Auditoria.

v.  Proponer ala Junta Directiva la politica de riesgos de la sociedad.

vi.  Valorar sistemdticamente la estrategia y las politicas generales de riesgo en la sociedad,
traducidas en el establecimiento de limites por tipos de riesgo y de negocio, con el nivel de
desagregacion que se establezca por negocios, grupos empresariales o econémicos,
clientes y @reas de actividad.

vii.  Analizar y valorar la gestion ordinaria del riesgo en la sociedad, en términos de limites, perfil
de riesgo (pérdida esperada), rentabilidad, y mapa de capitales (capital en riesgo).

viii.  Analizar y evaluar los sistemas y herramientas de control de riesgos de la sociedad.

ix.  Formular las iniciativas de mejora que considere necesarias sobre la infraestructura y los
sistemas internos de control y gestion de los riesgos.

X.  Elevar alaJuntaDirectivalas propuestas de normas de delegacion parala aprobacion de los
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distintos tipos de riesgo que correspondan asumir a ésta o a otros niveles inferiores de la
organizacion.

xi.  Informar a la Junta Directiva sobre las operaciones que ésta deba autorizar, cuando las
mismas sobrepasen las facultades otorgadas a otros niveles de la sociedad.

xii. A solicitud de la Junta Directiva, informarla sobre las operaciones que ésta deba autorizar
por ley o por reglamento o disposicion interna o externa.

xii. ~ Valorary seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el ejercicio
de su funcion.

xiv.  Impulsar la adecuacion de la gestion del riesgo en la sociedad a un modelo avanzado que
permita la configuracion de un perfil de riesgos acorde con los objetivos estratégicos y un
seguimiento del grado de adecuacion de los riesgos asumidos a ese perfil.

4.6.3.4 Comité de Gobierno Corporativo.

El principal cometido del Comité de Gobierno Corporativo es asistir a la Junta Directiva en sus
funciones de propuestas y de supervision de las medidas de Gobierno Corporativo adoptadas por la
sociedad.

El Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corporativo le atribuye las siguientes funciones:

i.  Propender porgue los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de manera
completa, veraz y oportuna a la informacion de la sociedad que deba revelarse.

i. Revisaryevaluarlamaneraenque la Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes durante
el periodo.

ii.  Supervisar que se cumplanlos requisitos y procedimientos parala eleccion de los miembros
de la Junta Directiva de la sociedad y demds empresas Subordinadas en el caso de
Conglomerados (competencias, inhabilidades, limitaciones, entre otras).

iv.  Coordinar el proceso de induccion de los nuevos miembros de Junta Directiva y promover la
capacitacion y actualizacion de éstos en temas que tengan relacion con las competencias
de la Junta Directiva.

v. Revisar que las prdacticas de Gobierno Corporativo de la sociedad, la conducta y
comportamiento empresarial y administrativo, se ajusten a lo previsto en el codigo de
Gobierno Corporativo y demds normativa internay regulatoria.

vi.  Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y codigo de Gobierno Corporativo que
tengan relacion con el buen gobierno de la sociedad y presentar las modificaciones,
actualizaciones y derogatorias de las disposiciones relacionadas con el Gobierno
Corporativo.

vii.  Hacer seguimiento periddico de las negociaciones realizadas por miembros de la Junta
Directiva y Administradores con acciones emitidas por la sociedad o por otras empresas
emisoras cuando hacen parte del mismo Conglomerado y, en general, de su actuacion en el
dmbito del mercado de valores.
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vii.  Atender dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a su presentacion las reclamaciones
de los accionistas e Inversionistas que consideren que la sociedad no aplica las politicas de
Gobierno Corporativo adoptadas.

ix.  Conocer de las actuaciones relacionadas con conductas de los miembros de la Junta
Directiva de la Sociedad que puedan ser contrarias a lo dispuesto en los Estatutos, el
Reglamento de la Junta Directiva y demas reglamentos internos, de las que se informard a
ésta, cuando a juicio del Comité fuere necesario.

4.7 Funcionamiento de la Junta Directiva

La organizacion sistematica de las reuniones de Junta Directiva y la preparacion anticipada y diligente
por parte de sus miembros coadyuvan a su eficacia y disminuyen el riesgo de convertir las reuniones
en espacios para obtener informacion y/o solo ratificar propuestas presentadas por la Alta Gerencia.

El Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Secretario y del Presidente de la sociedad
prepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado, herramienta que facilita
determinar el nmero razonable de reuniones ordinarias por afo y su duracion estimada.

La Junta Directiva de la sociedad celebra doce (12) reuniones ordinarias por afo.

Una (1) o dos (2) reuniones por aiio de la Junta Directiva tienen un foco claramente orientado a la
definicion y seguimiento de la estrategia de la sociedad.

La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin perjuicio de que, con
cardcter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario.

Junto con la convocatoria de la reunién y, como minimo, con una antelacion de cinco (5) dias comunes,
se entregan a los miembros de la Junta Directiva los documentos o la informacion asociada a cada
punto del Orden del Dia, para que sus miembros puedan participar activamente y tomen las decisiones
de forma razonada.

El Presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de la Junta Directiva, la
responsabilidad dltima de que los miembros reciban la informacién con antelacion suficiente y que la
informacion sea (til, por lo que en el conjunto de documentos que se entrega (dashboard de la Junta
Directiva) debe primar la calidad frente a la cantidad.

La responsabilidad dltima de la preparacion del Orden del Dia de las reuniones de la Junta Directiva
corresponde al Presidente de la Junta Directiva y no al Presidente de la sociedad, y se estructura de
acuerdo con ciertos par@metros que permitan seguir un orden ldgico de la presentacion de los temas
y los debates.

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corporativa, la sociedad hace pablica
la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta Directiva y sus Comités.

Anualmente la Junta Directiva evalta la eficacia de su trabajo como 6rgano colegiado, la de sus
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Comités y la de los miembros individualmente considerados, incluyendo la evaluacion por pares, asi
como la razonabilidad de sus normas internas y la dedicacion y rendimiento de sus miembros,
proponiendo, en su caso, las modificaciones a su organizacion y funcionamiento que considere
pertinentes. En el caso de Conglomerados, la Junta Directiva de la matriz exige que el proceso de
evaluacion se lleve a cabo también en las Juntas Directivas de las Empresas Subordinadas.

La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la evaluacion externa realizada
por asesores independientes.

4.8 Deberes y Derechos de los miembros de la Junta Directiva.

Desde la 6ptica del buen Gobierno Corporativo, se exige no sélo defender alas companias de la posible
incompetencia o negligencia de los miembros de la Junta Directiva sino, sobre todo y en primer lugar,
de los actos de apropiacion indebida de los bienes de las compariias por parte de sus Administradores
quienes en ocasiones han antepuesto sus intereses personales a los intereses societarios.

El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco normativo, en relacion con
los deberes y derechos de los miembros de la Junta Directiva.

El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad respecto a los
siguientes deberes de los miembros de la Junta Directiva:

i.  Deber de diligencia o cuidado.
i. Deberdelealtad.
ii. Deberdenocompetencia.
iv.  Deber de secreto.
v.  Deber de nouso de los activos sociales.

El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el contenido de los siguientes derechos de los
miembros de la Junta Directiva:

Vi. Derecho de informacion.
vii.  Derecho acontar con el auxilio de expertos.
vii.  Derecho de remuneracion.
ix.  Derecho deinduccion y entrenamiento permanente.

4.9 Conflictos de Interés.

La sociedad cuenta con una politica y un procedimiento definido y formalizado en la normativa interna
para el conocimiento, administracion y gestion de las situaciones de conflicto de interés, ya sean
directos o indirectos a través de Partes Vinculadas, que pueden afectar a los miembros de la Junta
Directiva y demds Administradores.

STONEX GLOBAL PAYMENTS COLOMBIA S.A SEDPE



CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO .
Cédigo SX-CODBG-001 Paginas 29 de 46 St()neX

Version No. 001 Fecha Septiembre de 2023

El procedimiento para la gestion de los conflictos de interés distingue la naturaleza de estos,
diferenciando entre conflicto de interés espordadico o permanente. Si el conflicto de interés es
esporadico, el procedimiento aplicable indica las reglas y pasos a seguir, que deben ser relativamente
faciles de administrar y dificil de eludir para el afectado. Para el caso de conflictos de interés de
cardcter permanente, el procedimiento considera que si esta situacion afecta al conjunto de las
operaciones de la sociedad, debe entenderse como una causal de renuncia obligatoria por parte del
afectado ya que le imposibilita para ejercer el cargo.

Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la Alta Gerencia y demds
Administradores de la sociedad informan periédicamente a la Junta Directiva de las relaciones,
directas o indirectas, gue mantengan entre ellos, o con otras entidades o estructuras pertenecientes
al Conglomerado del que hace parte el emisor, o con el emisor, 0 con proveedores, 0 con clientes o con
cualquier otro Grupo de Interés, de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o
influir en la direccién de su opinidn o voto, construyendo asi un “mapa de Partes Vinculadas” de los
Administradores.

Las situaciones de conflicto de interés relevante entendidos como aquellos que obligarian al afectado
a abstenerse de una reunion y/o votacion, en que se encuentren los miembros de la Junta Directiva y
demas Administradores, son recogidas en la informacion publica que con cardcter anual publica la
sociedad en su pagina Web.

410 Operaciones con Partes Vinculadas.

Esta politica aplicarG a las operaciones que redlice STONEX COLOMBIA SA. con sus Partes
Vinculadas.

Por Parte Vinculada se entenderd como: (i) cualquier persona natural o juridica, o grupo de personas
naturales o juridicas, que ejerzan control sobre STONEX COLOMBIA S.A, (i) cualquier personajuridica
o entidad que sea controlada por STONEX COLOMBIA S.A. o que conforme el mismo grupo
empresarial con STONEX COLOMBIA S.A. y (iii) cualquier persona juridica o entidad que se encuentre,
junto con STONEX COLOMBIA S.A, sujeta a control de la misma persona natural o juridica, o grupo de
personas naturales o juridicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 260 del Codigo .de Comercio.

Por operacion entre Partes Vinculadas se entendera toda transferencia de recursos, servicios u
obligaciones entre partes vinculadas.

Las operaciones con Partes Vinculadas por si mismas no se consideran perjudiciales, sin embargo, en
ocasiones, pueden generar un riesgo de abuso o de apropiacion indebida en perjuicio de otras partes
interesadas como accionistas minoritarios, de llegar a haberlos que no sean miembros de la
organizacion liderada por STONEX GROUP INC, o acreedores. En este sentido, STONEX COLOMBIA
S.A ha dispuesto las siguientes politicas para que exista una adecuada revelacion, aprobacion y
seguimiento de las operaciones (activas, pasivas y neutras) en las que participe una Parte Vinculada.
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Las operaciones con Partes Vinculadas por fuera del giro ordinario de los negocios de STONEX
COLOMBIA S.A. quedaran sujetas a la aprobacion de la Junta Directiva, siempre que no se enmarquen
en el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995 que solo podrdn ser autorizadas o definidas por la
asamblea de accionistas. En este sentido, no requieren de autorizacion expresa por parte de la Junta
Directiva, las operaciones con Partes Vinculadas recurrentes propias del giro ordinario realizadas en
virtud de contratos de adhesion, o contratos marco generales, cuyas condiciones estdn
perfectamente estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de mercado,
fijados con cardcter general por quien actta como suministrador del bien o servicio del que se trate,y
cuya cuantia individual no sea relevante para la sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, STONEX
COLOMBIA S.A. monitorea de manera constante cualquier transaccion que pueda ser considerada
como una operacion con una Parte Vinculada de cara a aplicar el procedimiento regulado en el
presente Codigo.

Las operaciones con Partes Vinculadas se deben celebrar a precios de mercado y en interés de
STONEX COLOMBIA SA.

Respecto alas operaciones con Partes Vinculadas se seguird el siguiente procedimiento:

i.  Valoracién: el conocimiento y valoracion de la transaccion debe corresponder al Comité de
Auditoria. Las conclusiones de la valoracion se consignan en uninforme del Comité ala Junta
Directiva donde se establecen:

a) Los criterios cudlitativos o cuantitativos utilizados para determinar la materialidad de la
operacion.

b) Elrespeto delaoperacion alaigualdad de trato de los accionistas.
c) Elprecio o valor delaoperaciony el respeto alas condiciones de mercado.
d) Elmomento de larevelacion.

ii. Aprobacion: las operaciones con vinculadas son aprobadas por la Junta Directiva con la
exclusion de la parte interesada, y dependiendo del volumen o complejidad de la operacion,
la politica puede plantear la opcién de solicitar la aprobacion expresa de la Asamblea General
de Accionistas.

Para la aprobacion de estas operaciones se requiere, ademds del anterior informe, de una mayoria
cudlificada en la Junta Directiva, al menos para las operaciones mads relevantes. Esta mayoria debe
ser de tres cuartas partes de la misma y el voto afirmativo de los Miembros Independientes.

ii. Revelacion: Paralarevelacion posterior de las operaciones entre Partes Vinculadas propias
del giro ordinario, que sean recurrentes y a precios de mercado, la sociedad suministra al
mercado informacion adicional al esquema planteado por las NIIF y lo hace como minimo una
vez al afo a través de los estados financieros.
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4. 1 Retribucion de los miembros de la Junta Directiva.

Uno de los temas mds controvertidos en Gobierno Corporativo es el relacionado con la retribucion de
los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia.

Como mejor practica, se considera que para el buen funcionamiento de la empresa, la Junta Directiva
debe estar “suficientemente remunerada” para retribuir la dedicacion de tiempo, la cudlificacién
puesta a disposicion de la sociedad y la responsabilidad derivada de la condicion de Administrador.
Desde esta perspectiva, retribuciones excesivamente bajas o testimoniales, condicionan la
posibilidad de exigir los compromisos adquiridos por el miembro de la Junta Directiva, mientras que,
por el contrario, retribuciones excesivamente elevadas pueden llegar a comprometer su
independencia de criterio.

La tendencia actual es la de revelar, en el marco de la transparencia informativa por parte de las
sociedades, la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

En relacion con los aspectos retributivos de la Junta Directiva se plantean las siguientes
recomendaciones:

La sociedad cuenta con una politica de remuneracion de la Junta Directiva, aprobada por la Asamblea
General de Accionistas y revisada cada afio, que identifica todos los componentes retributivos que
efectivamente se pueden satisfacer. Estos componentes pueden ser fijos o variables. Pueden incluir
honorarios fijos por ser miembro de la Junta Directiva, honorarios por asistencia a las reuniones de la
Junta y/o sus Comités y otros emolumentos de cualquier clase devengados en el curso del ejercicio,
cualquiera que sea su causa, en dinero o en especie, respecto tanto de los miembros antiguos como
actuales.

Si la sociedad adopta sistemas de remuneracion mediante el reconocimiento de un componente
variable vinculado a la buena marcha de la sociedad en el medio y largo plazo, la politica de
remuneracion incorpora limites a la cuantia que se puede distribuir la Junta Directiva vy, si el
componente variable esta relacionado con los beneficios de la sociedad u otros indicadores de
gestion al cierre del periodo evaluado, debe tomar en cuenta las eventuales salvedades que figuren
en el informe del Revisor Fiscal y que podrian minorar los resultados del periodo.

Para cada periodo evaluado, en el marco de la politica de remuneracion, la Asamblea General de
Accionistas aprueba un costo maximo de la Junta Directiva por todos los componentes retributivos
aprobados.

El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que incluye todos los
componentes retributivos satisfechos alos miembros de la Junta Directiva, asi como el reembolso de

gastos es conocido por los accionistas y publicado en la pdagina web de la sociedad, con el nivel de
desagregacion y detalle que apruebe la Junta Directiva.

412 El Presidente de la sociedad y la Alta Gerencia.
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El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacion efectiva entre la administracion o
gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y el Giro Ordinario de los negocios (a
cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del Presidente de la sociedad).

Con cardcter generdl, la politica de la Junta Directiva consiste en delegar el Giro Ordinario de los
negocios en el equipo de Alta Gerencia, concentrando su actividad en las funciones generales de
estrategiaq, supervision, gobierno y control.

Como norma general los miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluados y designados
directamente por el Presidente de la sociedad ya que son sus colaboradores directos.
Alternativamente, la sociedad puede optar porque los miembros de la Alta Gerencia sean designados
por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la sociedad. Independientemente de quién haga
la designacion final, los candidatos a ocupar puestos ejecutivos clave de la sociedad son conocidos y
evaluados por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones de la Junta Directiva, quien debera
emitir su opinion.

La sociedad cuenta con una politica clara de delegacion de funciones aprobada por la Junta Directiva
y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel de empoderamiento del Presidente de la
sociedad y de los demds miembros de la Alta Gerencia.

La Junta Directiva, por medio del Comité de Nombramientos y Retribuciones, o quien cumpla sus
funciones, lidera anualmente la evaluacion del desempefio del Presidente de la sociedad y conoce las
evaluaciones de los demas miembros de la Alta Gerencia.

La sociedad cuenta con una politica de remuneracion del Presidente de la sociedad y de los demas
miembros de la Alta Gerencia, aprobada por la Junta Directiva, que identifica todos los componentes
retributivos que efectivamente se pueden satisfacer, atados al cumplimiento de objetivos a largo
plazoy los niveles de riesgo.

Si la retribucion del Presidente de la sociedad incluye un componente fijo y uno variable, su disefio
técnico y forma de cdlculo impide que el componente variable pueda llegar a superar el limite maximo
establecido por la Junta Directiva.

V. ARQUITECTURA DE CONTROL

La Arquitectura de Control es un concepto integral que aglutina todo lo relacionado con ambiente de
control, gestion de riesgos, sistemas de control interno, cumplimiento, informacién y comunicacion y
monitoreo. Permite ala empresa contar con una estructura, politicas y procedimientos (desde la Junta
Directiva y la Alta Gerencia, hasta los propios empleados) que provean una seguridad razonable en
relacion con el logro de los obijetivos de la mismaq, facilitando - en el caso de los Conglomerados - la
cohesidn entre las empresas que lo conforman.

Con cardcter generdl, desde la 6ptica de Gobierno Corporativo, se invita a las empresas emisoras a
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inspirar su Arquitectura de Control en linea con el tratamiento que sobre esta materia realiza el COSO
, reconocido como estandar internacional sobre la materia, que establece las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno (COSO 1) y un sistema de
administracion de riesgos (COSO ).

Entre los principales beneficios de COSO figuran los siguientes:

i.  Facilitalaincorporacion de procedimientos consistentes y alineados.
ii. Mejora el seguimiento del desemperio respecto de los objetivos estratégicos.
ii. Incrementa la capacidad para gestionar de forma apropiada los riesgos necesarios para la
estrategia del negocio.
iv.  Facilitala comprension de los riesgos en la toma de decisiones.
v.  Refuerzael control del conjunto de los riesgos alos que estd expuesta la organizacion.

De acuerdo con COSO, la Arquitectura de Control puede desagregarse en cinco (5) grandes
componentes: (i) ambiente de control, (ii) gestion de riesgos, (i) actividades de control, (iv) informacién
y comunicacion y (v) monitoreo.

Laintensidad de la Arquitectura de Control serd diferente en funcion de factores tales como el tamario,
la complejidad de los negocios o de los procesos de la empresaq, la dispersion geogrdfica v,
especialmente, la naturaleza de los riesgos que ésta enfrente.

5.1 Ambiente de Control.

El ambiente de control es el componente fundamental dentro de la Arquitectura de Control, ya que
define la filosofia de la empresa en lo relativo al control y administracion de riesgos, asi como el tono o
importancia que dentro de la organizacion se concede a esta materia.

La Junta Directiva es la responsable Gltima de la existencia de un sdlido ambiente de control dentro de
la sociedad, adaptado a su naturaleza, tamario, complejidad y riesgos, de forma que:

i.  Se promueva una cultura de riesgos y control en toda la sociedad, que alcance a toda la
organizacion.
ii. Se definan roles y responsabilidades en torno a la gestion de riesgos, control interno, y
evaluacion, con lineas de reporte claramente establecidas.
ii. Seconsideren los riesgos que se derivan de la definicion estratégica de la sociedad y de los
procesos del nhegocio para readlizar un adecuado seguimiento, evaluacion y gestion de los
mismos.

En el caso de los Conglomerados, si la sociedad llegare a conformar filiales y/o subsidiarias, la Junta
Directiva de la Matriz propenderd por la existencia de una Arquitectura de Control con alcance
consolidado, formal, y que abarque a todos las empresas Subordinadas, estableciendo
responsabilidades respecto alas politicas y lineamientos sobre esta materia a nivel del conglomerado
y definiendo lineas de reporte claras que permitan una vision consolidada de los riesgos alos que esta
expuesto el Conglomerado y la adopcion de las medidas de control que correspondan.
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5.2 Gestion de Riesgos.

La gestion de riesgos engloba la definicion de politicas de riesgos, asi como la definicion y ejecucion de
procesos de identificacion, evaluacion, medicion, administracion, monitoreo y reporte de los mismos.

Enrelacion con la gestion de riesgos se proponen las siguientes recomendaciones:
Enla sociedad, los objetivos de la gestion de riesgos son:

i.  Identificacion de los riesgos, derivados de la estrategia definida por la sociedad.
ii. Evaluacion de los riesgos y medicion del grado de exposicion a los mismos.

iii. Gestion efectiva de los riesgos, que incluye la toma de decisiones sobre su manejo en
términos de evitarlo, controlarlo, mitigarlo, compartirlo o aceptarlo.

iv.  Monitoreo de riesgos, entendido como la evaluacion de que las decisiones sobre asuncion
de riesgos estdn en linea con la politica de riesgos aprobada por la Junta Directiva y con los
limites maximos de exposicion definidos por ésta.

v.  Reporte periédico ala Junta Directiva y ala Alta Gerencia sobre la administracion de riesgos.

La sociedad cuenta con un mapa de riesgos entendido como una herramienta para la identificacion y
seguimiento de los riesgos financieros y no financieros a los que estd expuesta.

La Junta Directiva es responsable de definir una politica de administracion de riesgos, asicomo de fijar
unos limites méximos de exposicion a cada riesgo identificado.

La Junta Directiva conoce y supervisa periddicamente la exposicion efectiva de la sociedad a los
limites maximos de riesgo definidos, y plantea acciones de correccion y seguimiento en caso de
desviaciones.

En el marco de la politica de administracion riesgos, la Alta Gerencia es la duefia de los procesos y
responsable de la administracion de riesgos, es decir, de identificar, evaluar, medir, controlar,
monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias, y asegurando que la administracion de
riesgos es consistente con la estrategia, la politica de riesgos definida, y los limites méximos
aprobados.

La sociedad cuenta con una politica de delegacion de riesgos, aprobada por la Junta Directiva, que
establece los limites de riesgo que pueden ser administrados directamente por cada nivel en la
sociedad.

Enlos Conglomerados, la administracion de riesgos debe hacerse a nivel consolidado de tal forma que
contribuya a la cohesion y al control de las empresas que lo conforman.
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Si la sociedad cuenta con una estructura compleja y diversa de negocios y operaciones, existe la
posicion del Gerente de Riesgos (CRO Chief Risk Officer) con competencia a nivel del Conglomerado
si se trata de empresas integradas en situaciones de control y/o grupo empresarial.

5.3 Actividades de Control.

La administracion de riesgos hecesita, para sumaxima efectividad y mayor aporte de valor, que exista
un sistema de control interno destinado a asegurar que:

i.  Cadaunodelosriesgosidentificados enlos distintos procesos de la compariia, se encuentra
adecuadamente gestionados conforme a la politica y cultura de riesgos de la empresa, para
lo que existen unos controles especificos.

ii. Las politicas, procesos, sus controles y medidas desarrolladas para la gestion de riesgos
efectivamente se aplican en la prdctica.

Enrelacion con las Actividades de Control se proponen las siguientes recomendaciones:

La Junta Directiva esresponsable de velar por la existencia de un adecuado sistema de controlinterno,
adaptado ala sociedad y su compleijidad, y consistente con la gestion de riesgos en vigor.

La Junta Directiva es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del sistema de control interno,
que podrd delegarse en el Comité de Auditoria, sin que por ello la Junta pierda su responsabilidad de
supervision.

En la sociedad se aplica y exige el principio de autocontrol, entendido como la “capacidad de las
personas que participan en los distintos procesos de considerar el control como parte inherente de
sus responsabilidades, campos de accion y toma de decisiones”.

5.4 Informacion y comunicacion.

Un sistema eficaz de administracion de riesgos y de control interno requiere, entre otros factores, de
una cultura organizacional en la que tanto la Alta Gerencia como toda la organizacion gestionen los
riesgos generados por su propia actividad, y disefien los controles pertinentes.

Enrelacion con la informacién y comunicacion se proponen las siguientes recomendaciones:

En la sociedad se comunican hacia abajo y en horizontal la cultura, filosofia y politicas de riesgos, asi
como los limites de exposicidn aprobados, de forma que el conjunto de la organizacién considere los
riesgos y las actividades de control en su actividad.

Enla sociedad existe un mecanismo de reporte de informacion hacia arriba (hacia la Junta Directivay

la Alta Gerencia), que es veraz, comprensible y completo, de forma que apoya y permite la toma
informada de decisiones y la administracion de riesgos y control.
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El mecanismo de comunicacion y de reporte de informacion de la sociedad permite que:

i.  LaAlta Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando su responsabilidad ante la
gestion de riesgos y la definicion de controles.

ii. Elpersonal de la sociedad entiende su papel en la gestion de riesgos y la identificacion de
controles, asi como su contribucion individual en relacién con el trabajo de otros.

Existen lineas internas de denuncias andénimas o “whistleblowers”, que permiten a los empleados
poder comunicar de forma andénima comportamientos ilegales o antiéticos o que puedan contravenir
la cultura de administracion de riesgos y controles en la sociedad. Un informe sobre estas denuncias
es conocido por la Junta Directiva de la sociedad.

5.5 Monitoreo de la Arquitectura de Control.

El monitoreo provee de aseguramiento objetivo a la Junta Directiva sobre la efectividad de la gestion
de riesgos en una organizacion, para ayudar a asegurar que los riesgos claves de negocio estan
siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno implementado por la sociedad
estd siendo operado efectivamente.

Enrelacion con monitoreo se proponen las siguientes recomendaciones:

En la sociedad, la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria, es responsable de supervisar la
efectividad de los distintos componentes de la Arquitectura de Control.

En la sociedad, la labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sobre la eficacia de la
Arquitectura de Control, involucra de forma principal a la auditoria interna en colaboracién con el
Revisor Fiscal en las materias propias de su competencia y en particular lo referido a la informacion
financiera generada por la sociedad.

La funcién de auditoria interna de la sociedad cuenta con un Estatuto de Auditoria Interna, aprobado
por el Comité de Auditoria, en el que figure expresamente el alcance de sus funciones en esta materia,
que deberia comprender:

i.  Laautonomia e independencia necesaria para el ejercicio de sus funciones.

i. Lalaborde evaluaciony aseguramiento de los procesos de administracion de riesgos.
ii.  Laevaluaciony aseguramiento de que los riesgos estdin siendo correctamente evaluados.
iv.  Laevaluacion de los mecanismos de reporte de los riesgos claves del negocio.
v.  Larevision del manejo de los riesgos claves por sus responsables.

El mdximo responsable de la auditoria interna mantiene una relacion de independencia profesional
respecto ala Alta Gerencia de la sociedad o Conglomerado que lo contrata, mediante su dependencia
funcional exclusiva del Comité de Auditoria.

En la sociedad el nombramiento asi como la remocién del responsable de auditoria interna es una
responsabilidad de la Junta Directiva, a propuesta del Comité de Auditoria, y su remocion o renuncia
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es comunicada al mercado.

El Revisor Fiscal de la sociedad o Conglomerado, en caso de que la sociedad cree filiales y/o
subsidiarias, mantiene una clara independencia respecto de éstos, calidad que debe ser declaradaen
el respectivo informe de auditoria.

Si la sociedad actGa como Matriz de un Conglomerado, el Revisor Fiscal es el mismo para todas las
empresas, incluidas las Empresas off-shore.

La sociedad cuenta con una politica para la designacion del Revisor Fiscal, aprobada por la Junta
Directiva y divulgada entre los Accionistas, en la que figuran:

i. Unas reglas de seleccion del Revisor Fiscal, basadas en criterios de profesionalidad,
experiencia y honorabilidad, que contemplan que la Junta Directiva no podré proponer para
su designacion a la Asamblea General de Accionistas a firmas que hayan sido objeto de
inhabilitacién, suspension o cualquier otro tipo de sancion en firme por el ejercicio de los
servicios de auditoria financiera, impuestas por un juez o una autoridad de regulacion y/o
supervision de los paises en los que tiene actividad el Conglomerado.

ii.  Duracién maxima del contrato y prorrogas aplicables.

ii. Laconformaciony calidades del equipo de trabajo que acomparian al Revisor Fiscal.

Con el fin de evitar un exceso de vinculacion entre la sociedad y la firma de Revisoria Fiscal y/o sus
equipos y mantener su independencia, la sociedad establece un plazo mdximo de contratacion que
oscila entre cinco () y diez (10) afos. Para el caso de la Revisoria Fiscal, persona natural no vinculada a
una firma, el plazo méximo de contratacion es de cinco (5) afios.

Dentro del plazo maximo de contratacion, la sociedad promueve la rotacion del socio de la firma de
Revisoria Fiscal asignado a la sociedad y sus equipos de trabagjo a la mitad del periodo, a cuya
finalizacién debe producirse obligatoriamente la rotacion de la firma.

En adicion a la prohibicion vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios profesionales
distintos alos de la propia auditoria financiera y demdas funciones reconocidas en la normativa vigente,
la sociedad extiende esta limitacion a las personas o entidades vinculadas con la firma de Revisoria
Fiscal, entre las que se incluyen las empresas de su grupo, asi como las empresas en las que hayauna
amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los de la firma de Revisoria Fiscal.

En suinformacion pablica, la sociedad revela el monto total del contrato con el Revisor Fiscal asi como
la proporcién que representan los honorarios pagados por la sociedad frente al total de ingresos de la
firma relacionados con su actividad de revisoria fiscal.

VI. TRANSPARENCIA EINFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA

La revelacion de informacion financiera y no financiera es el principal mecanismo de contacto del
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emisor con sus grupos de interés y con el mercado en su conjunto. Dicha informacion tiene por objeto
permitir un conocimiento apropiado por parte de tales grupos sobre la marcha y situacion del emisor
y disponer de elementos de juicio suficientes para la toma de decisiones de manera informada.

Las recomendaciones contenidas en este capitulo se entienden aplicables a aquella informacion
distinta de la que tienen derecho a conocer los accionistas en ejercicio de su derecho de inspeccion e
informacion.

En Gobierno Corporativo, la transparencia se ha convertido en un principio fundamental que reclaman
tanto los accionistas de una sociedad, como el conjunto del mercado, grupos de interés (stakeholders)
y otros terceros interesados.

En este sentido, la transparencia ha ido evolucionando desde una “demanda” o “derecho” de los
accionistas, que las empresas voluntariomente atendian mads alla de los minimos de informacion
recogidos en las leyes mercantiles, hacia un “deber” de las companias.

6.1 Politica de revelacion de informacion

La Junta Directiva ha aprobado una politica de revelacion de informacion, en la que se identifica, como
minimo, lo siguiente:

i.  Identificaciondel responsable alinterior de la sociedad de desarrollar la politica de revelacion
de informacién.

i. Lainformacion que se debe revelar.
ii. Laformacdmo se debe revelar esainformacion.
iv. A quién se debe revelar lainformacion.

v.  Mecanismos para asegurar la maxima calidad y representatividad de la informacion
revelada.

vi.  Procedimiento para la cdlificacion de la informaciéon como reservada o confidencial y para el
manejo de esta informacion frente a las exigencias de revelacion de la normativa vigente.

En el caso de Conglomerados, si la sociedad conformare filiales y/o subsidiarias, la revelacion a
terceros deinformacion es integral y transversdl, referente al conjunto de empresas, que permita alos
terceros externos formarse una opinidon fundada sobre la redlidad, organizacion, complejidad,
actividad, tamafio y modelo de gobierno del Conglomerado.

6.2 Estados Financieros.
De existir salvedades en elinforme del Revisor Fiscal éstas y las acciones que la sociedad plantea para

solventar la situacion serdn objeto de pronunciamiento ante los accionistas reunidos en Asamblea
General, por parte del presidente del Comité de Auditoria.
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Cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del Revisor Fiscal, la Junta Directiva considera
que debe mantener su criterio, esta posicion es adecuadamente explicada y justificada mediante
informe escrito ala Asamblea General, concretando el contenido y el alcance de la discrepancia.

Las operaciones con o entre Partes Vinculadas, incluidas las operaciones entre empresas del
Conglomerado si la sociedad creare filiales y/o subsidiarias, que, por medio de paréimetros objetivos
tales como volumen de la operacion, porcentaje sobre activos, ventas u otros indicadores, sean
calificadas como materiales por la sociedad, se incluyen con detalle en la informacion financiera
publica, asi como la mencion a la realizacion de operaciones off-shore.

6.3 Informacion a los mercados.

En el marco de la politica de revelacion de informacion, la Junta Directiva (o el Comité de Auditoria),
adopta las medidas necesarias para garantizar que se transmita a los mercados financieros y de
capital toda la informacion financiera y no financiera sobre la sociedad exigida por la legislacion
vigente, ademads de toda aquélla que considere relevante para inversionistas y clientes.

La pagina web de la sociedad estd organizada de forma amigable, de tal forma que resulta sencillo
para el usuario acceder ala informacion asociada o relacionada con el Gobierno Corporativo.

En este sentido, la pagina web de la sociedad incluye, al menos, los siguientes vinculos o con
denominacion andloga:

i. Acerca de la sociedad: historia, principales datos, vision y valores, modelo de negocio,
estructura empresarial, modelo de gobierno y en el caso de Conglomerados las relaciones
entre matriz y subordinadas, etc.

ii. Accionistas: cotizacion, capital, informacion financiera (estados financieros auditados e
informe o dictamen del Revisor Fiscal, informe anual, informe de gestion, presentacion
resultados intermedios, indicadores econémicos y financieros, etc.), agenda del accionista
(reuniones informativas, asambleas, pago de dividendos, etc) Asamblea General
(convocatoria, agenda, propuestas de acuerdo, informacion asociada a los puntos de la
agenda, modelo de representacion, etc.), historico de dividendos por accién pagados, datos
de la oficina de contacto de accionistas, preguntas frecuentes, etc.

ii. Relaciones coninversionistas: resultados en caso de que se emitan valores, presentaciones
(de resultados, de operaciones, conferencias, eventos, etc.), informes financieros (informe
anual, informe de gestion, informes trimestrales, informe de la gestion de riesgos,
informacioén a entes supervisores, noticias significativas, informacion publica periddica, etc.),
caracteristicas de las emisiones de deuda vigentes, informe de las calificaciones, etc.

iv.  Gobierno Corporativo: Estatutos, Asamblea General de Accionistas y su Reglamento, Codigo
de Gobierno Corporativo, composicion de la Junta Directiva y su Reglamento, Comités de la
Junta Directiva, Informe Anual de Gobierno Corporativo, Informes de los Comités, derechos
de informacion, acuerdos de accionistas, Codigo de Conducta, Codigo de Etica, copia de la
Gltimas cinco (5) Encuestas Cédigo Pais diligenciada y/o Reporte de Implementacion,
principales politicas de la sociedad, etc.
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v.  Sostenibilidad: politicas de responsabilidad social empresarial, relaciones con grupos de
interés, comunidad, medio ambiente, etc.

Los soportes para comunicar informacion a los mercados que utiliza la sociedad en general son
documentos que se pueden imprimir, descargar y compartir.

Si la sociedad alcanza un gran tamaro y complejidad, anualmente publicard en la pagina web un
informe explicativo sobre la organizacion, métodos y procedimientos de la Arquitectura de Control
implementada con el objetivo de proveer unainformacion financiera y no financiera correctay segura,
salvaguardar los activos de la entidad y la eficiencia y seguridad de sus operaciones. La informacion
sobre la Arquitectura de Control, se complementa con un informe de gestion del riesgo.

6.4 Informe anual de Gobierno Corporativo.

La sociedad prepara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, de cuyo contenido es
responsable la Junta Directiva, previa revision e informe favorable del Comité Auditoria, que se
presentajunto con el resto de documentos de cierre de ejercicio.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad no tiene por objetivo describir el modelo de
gobierno de la sociedad, sino explicar la realidad de su funcionamiento y los cambios relevantes
durante el gjercicio.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene informacion al cierre del ejercicio
que describe la manera en la que durante el aio se dio cumplimiento a las recomendaciones de
Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad y los principales cambios producidos.

La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad estd alineada con el
siguiente esquema:

i.  Estructurade lapropiedad de la sociedad o Conglomerado.

a. Capitaly estructura de la propiedad de la sociedad.

b. Ildentidad de los accionistas que cuenten con participaciones significativas, directas
e indirectas.

c. Informaciébn de las acciones de las que directamente (a titulo personal) o
indirectamente (a través de sociedades u otros vehiculos) sean propietarios los
miembros de la Junta Directiva y de los derechos de voto que representen.

d. Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de las participaciones significativas y la sociedad, o entre los titulares de
participaciones significativas entre si.
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e. Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
Administradores han realizado con las acciones y los demdas valores emitidos por la
sociedad.

f. Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se tenga conocimiento.
g. Acciones propias en poder de la sociedad.

ii.  Estructurade laadministracion de la sociedad o Conglomerado.

a. Composicion de la Junta Directiva e identificacion del origen o procedencia de cada
uno de los miembros, y de los Comités constituidos en su seno. Fecha de primer
nombramiento y posteriores.

b. Hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva.
Cambios en la Junta Directiva durante el gjercicio.

o

Miembros de la Junta Directiva de la Matriz que se integran en las Juntas Directivas
de las empresas Subordinadas o que ocupan puestos ejecutivos en éstas (caso de
Conglomerados).

Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo que se reporta.
Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.
Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

Sa@ ~ o

Remuneracion de la Junta Directiva y miembros de la Alta Gerencia.

i. Quoérum de la Junta Directiva.

. Datos de asistencia alas reuniones de la Junta Directiva y de los Comités.
k. Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas claves).

. Secretario de la Junta Directiva (funciones y temas claves).

m. Relaciones durante el afo de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal, analistas
financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion.

Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva.
Manejo de la informacién de la Junta Directiva.
Actividades de los Comités de la Junta Directiva.

£ T o B

Informacion sobre la readlizacion de los procesos de evaluacion de la Junta Directiva
y Alta Gerencia, asi como sintesis de los resultados.

ii. Operaciones con partes vinculadas.

a. Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de operaciones y situaciones de
conflictos de interés.

b. Detadlle de las operaciones con Partes Vinculadas mds relevantes a juicio de la
sociedad, incluidas las operaciones entre empresas del Conglomerado.
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c. Conflictos deinterés presentados y actuacion de los miembros de la Junta Directiva.

d. Mecanismos para resolver conflictos de interés entre empresas del mismo
Conglomerado y su aplicacion durante el ejercicio.

iv.  Sistemas de gestion de riesgos de la sociedad o Conglomerado.

a. Explicacion del Sistemade Control Interno (SCI) de la sociedad o Conglomeradoy sus
modificaciones durante el ejercicio.

Descripcion de la politica de riesgos y su aplicacion durante el ejercicio.
Materializacion de riesgos durante el ejercicio.
d. Planes de respuestay supervision para los principales riesgos.

v.  Asamblea General de Accionistas.

a. Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos de la
normativa vigente y el definido por los Estatutos y reglamento de la Asamblea de la
sociedad.

b. Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los
accionistas.

c. Informacién alos accionistas y comunicacién con los mismos.

d. Ndmero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido
informacion a la sociedad.

e. Datos de asistencia ala Asamblea General de Accionistas.
f. Detalle de los principales acuerdos tomados.

VI. GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS

Accionista Minoritario: Aquel accionista que por su reducido nUmero de acciones no tiene
capacidad de controlar directa o indirectamente a la sociedad ni de influir en la toma de decisiones, o
aquel definido como tal de acuerdo con los Estatutos de la sociedad o de las normas vigentes.

Accionista Significativo: Aquel accionista que por si solo o en virtud de acuerdo con otros
accionistas, es titular de derechos de voto que superan un determinado limite (fijado actualmente en
el 10% del total del derecho de voto) y cuya participacion tenga una finalidad estable.

Alta Gerencia: Personas del mas alto nivel jerdrquico en el drea administrativa o corporativa de la
sociedad. Son responsables del Giro Ordinario del negocio de la sociedad y encargadas de idear,
ejecutar y controlar los objetivos y estrategias de esta. Se incluyen también el secretario corporativo
o generaly el Auditor Interno.
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De Control: Concepto integral que aglutina todo lo relacionado con el ambiente de control, gestion de
riesgos, sistemas de control interno, informacién y comunicacion, y monitoreo. Permite a la sociedad
contar con una estructura, politicas y procedimientos ejercidos por toda la organizacion (desde la
Junta Directivay la Alta Gerencia, hasta los propios empleados), que provean una seguridad razonable
en relacion con el logro de los objetivos de la empresa.

Auditor Externo: Profesional o redes de servicios profesionales conformados por entidades
legalmente separadas que ofrecen servicios de aseguramiento (auditorias de estados financieros,
Revisoria Fiscal, NIIF, cumplimiento, Auditorias Especializadas, etc.), consultoria, asesoria legal y
tributaria, outsourcing y otros.

Auditoria Especializada: Estudio, andlisis y emision de un concepto sobre un tema especifico. La
auditoria especializada puede ser solicitada por un grupo de accionistas en las condiciones
estipuladas por la sociedad para llevar a cabo este procedimiento. El auditor especializado estard
obligado a guardar confidencialidad sobre los temas consultados y la informacién presentada para el
desarrollo del contrato.

Carta de Aceptacion: Documento que firma el miembro de Junta Directiva al ser elegido o reelegido
y en la que se resumen los compromisos que el nuevo miembro de la Junta Directiva asume con la
sociedad. Esta carta, abordard cuestiones tales como: plazo del nombramiento; deberes y derechos;
compromisos estimados de tiempo; programa de induccion; remuneracion; gastos; devolucion de
documentos; terminacion de la designacion; pdlizas de D&O; reuniones estimadas; conflictos de
interés; aceptacion de la normativa interna de la sociedad (Estatutos, reglamentos, codigo de gobierno
corporativo). En el caso de los Miembros Independientes, la Carta de Aceptacion incluird su
declaracion de independencia y cumplimiento de los requisitos establecidos por la sociedad para
integrarse en esta categoria.

Conglomerado: Conjunto de empresas integradas en situaciones de control y/o grupo empresarial.

Disolucion anticipada: Posibilidad que tienen los asociados de llevar a cabo, por causas diferentes a
las legalmente establecidas, el tramite encaminado a la liquidacion de la sociedad, para lo cual debera
pagarse el pasivo externo y luego distribuir el remanente. La decision de recurrir a la Disolucion
Anticipada es tomada siguiendo el procedimiento que para ello ha fijado la sociedad en sus estatutos
olaley.

Empresas offshore: Empresas creadas en centros financieros con un nivel impositivo muy baijo,
también conocidos como “paraisos fiscales”, que operan sus negocios desde otra jurisdiccion.

Giro Ordinario:Se refiere al conjunto de decisiones tomadas y operaciones ejecutadas que son
necesarias para implementar la estrategia de la empresa y alcanzar sus objetivos empresariales.
Normalmente la responsabilidad del Giro Ordinario de los negocios recae sobre el equipo de Alta
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Gerencia liderado por el Presidente de la sociedad.

Grupos de interés: Todas aquellas personas que, por su vinculacion con el emisor de valores, tienen
interés en él. Dentro de éstos se cuentan el pdblico en general, accionistas, empleados, clientes,
usuarios, autoridades econémicas y tributarias, y el supervisor oficial.

Incertidumbre:Es una situacion en la cual no se tiene certeza sobre su desenlace a la fecha del
balance, por depender de la ocurrencia o no de un hecho futuro, por lo que no se puede estimar su
impacto en los estados financieros de la sociedad. Por tanto, el término incertidumbre implica
“ausencia de certeza” para la sociedad.

Mesa de Trabajo: Todos los representantes de los diferentes grupos, proveedores de
infraestructura, agremiaciones e instituciones que desarrollan de manera conjunta, periédica y
din@dmica el Coédigo de Mejores Prdacticas Corporativas.

Hallazgo material: Un hecho econémico es material cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las decisiones econémicas de los usuarios de la informacion. Al preparar estados
financieros, la materialidad se debe determinar en relacion con el activo total, el pasivo total, el pasivo
corriente, el capital de trabajo, el patrimonio o los resultados del ejercicio, segln corresponda.

Informacion material: Se entiende como informacion material, a titulo de ejemplo, la relacionada con
procesos de reorganizacion empresarial como fusiones, escisiones, préstamos entre matrices y
subordinadas, cesiones o transferencias de activos, pasivos y otros que pudieran llegar a afectar al
emisor. La misma debe constar en un documento que resuma elimpacto que el evento cause sobre el
emisor.

Inversionista: Para efectos del Codigo Pais, es la persona natural o juridica que, mediante lainversion
eninstrumentos de renta fija, canalizan su dinero en el mercado de valores con el proposito de obtener
una rentabilidad.

Matriz: Sociedad que ostenta el control o poder de decision sobre otra u otras llamadas
Subordinadas.

Operaciones relevantes: Hechos significativos para el emisor, sus negocios, sus titulos inscritos y/o
la oferta al mercado de dichos valores, de acuerdo con los criterios sefialados en el articulo 1.1.2.18 del
Decreto 3139 de 2006.

Participacion significativa: Se considerard participacion significativa en una sociedad, aquella
equivalente al diez por ciento (10%) o mdas de las acciones en circulacion.
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Presidente de la sociedad: Posicion individual dentro de la sociedad que responde ante la Junta
Directiva. El Presidente es el maximo responsable del Giro Ordinario de la sociedad y a él reportan de
forma directa la mayoria de los miembros de la Alta Gerencia. También identificado como Gerente
General y generalmente actia como Representante Legal principal o titular de la sociedad.

Propuesta de Acuerdo: Texto preparado por la Junta Directiva que acompaia a cada uno de
los puntos incluidos en la Agenda de la Asamblea General de Accionistas. La Propuesta de Acuerdo
describe literalmente la cuestion que la Junta Directiva somete ala votacién de los accionistas y puede
incluir una sugerencia de la Junta Directiva a los accionistas sobre el sentido de voto.

Segregacion: Se entiende por segregacion o escision impropia la operacion mediante la cual una
sociedad, que se denomina “segregante” destina una o varias partes de su patrimonio ala constitucion
de una o varias sociedades o al aumento de capital de sociedades ya existentes, que se denominardn
“beneficiarias”. Como contraprestacion, la sociedad segregante recibe acciones, cuotas o partes de
interés en las sociedades beneficiarias. Se considerarG que un aporte en especie constituye
segregacion cuando, como resultado de este, se entregue una linea de negocio, establecimiento de
comercio 0 se produzca un cambio significativo en el desarrollo del objeto social de la entidad
segregante. En este sentido se presume que se ha producido un cambio significativo en el desarrollo
del objeto social de la entidad segregante cuando el valor neto de los bienes aportados equivalga o
sea superior al veinticinco por ciento (25%) del total del patrimonio de la respectiva sociedad o cuando
los activos aportados generen el treinta por ciento (30%) o mds de los ingresos operacionales de la
misma, tomando como base los estados financieros correspondientes al ejercicio inmediatamente
anterior.

Tarifas de mercado: Equivalente a los precios de transferencia pactado por partes independientes
en operaciones similares”
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